SPECIAL TURBO

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti SPECIAL TURBO a.s., IC: 26239337, se sidlem

Kischova 1732/5, Nusle, 140 00 Praha 4, pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu na
internetové adrese e-turbo.cz a prodej zbozi jinymi zplsoby komunikace.

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti SPECIAL TURBO
a.s., IC: 26239337, se sidlem Kischova 1732/5, Nusle, 140 00 Praha 4 (dale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zdkonik (dale jen
»obCansky zdkonik”) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani on-line obchodu
prodavajiciho na internetové adrese www.e-turbo.cz (dale jen ,,on-line obchod”) a vzajemné prava
a povinnosti vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinymi osobami (dale
jen ,kupujici“) prostfednictvim on-line obchodu ¢i za vyuZiti jinych zplGsobl komunikace jak
uvedeno déle v téchto obchodnich podminkach.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a ramcové kupni smlouvy.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé a ramcové kupni smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.3. Znéni obchodnich podminek je opravnén prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla v souladu se stavajicimi obchodnimi podminkami

2. UZIVATELSKY UCET

2. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v on-line obchodu muze kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mUze provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo v on-line obchodu.

2.2.Pfi registraci v on-line obchodu a pfi objednavani zbozi bez registrace je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje, jak jsou on-line obchodem pozadovény. Udaje uvedené
v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uZivatelském Uctu a pti objednavani zboZi bez registrace jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

2.3.Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského ucCtu tfetim  osobam.
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3.2.

3.3.

Po provedeni registrace se pfi kazdé dalsi objednavce staci pouze prihlasit prihlaSovacim jménem
a heslem. Pfi registraci je nutné uvést nasledujici udaje: - PfihlaSovaci jméno a heslo,

Jméno a pfijmeni, popfipadé nazev spole¢nosti,

Uplnou postovni adresu (ulice, &islo domu, PSC a mésto)

E-mailovou adresu

Telefon

Tyto Udaje umoznuji vystavit danovy doklad, identifikovat platbu provedenou bankovnim
prevodem, sledovat aktualni stav objedndvky. Registracni Udaje jsou uloZeny v databazi
prodavajiciho, kde jsou peclivé chranény pred zneuzitim.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlij uZivatelsky ucet
déle nez 365 dni nevyuziva, Civ pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky ucet
déle nez 365 dni nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(véetné obchodnich podminek).

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskeré informace o zboZi umisténém v on-line obchodé jsou informativniho charakteru a
nepredstavuji navrh dodat toto zboZi. Uvedené se tykd predevSim vyobrazeni zboi7i,
predpokladanych termind doruceni a dostupnosti zboZi. Prodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné takto umisténého zboZi v on-line obchodé. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se proto nepouZije. Prodavajici je opravnén nabizeny sortiment zbozi
libovolné ménit a ukoncit prodej zbozZi bez predchoziho upozornéni ¢i informace.

Uvedené ceny zboiZi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany v on-line obchodu. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout ndvrh
na uzavreni kupni smlouvy, popfipadé si vyhrazuje pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, pokud
byla nabidnutd ¢i sjednana kupni cena zobrazena kupujicimu v on-line obchodu chybné.

Pro objednani zbozi vypIni kupujici objednavkovy formular v on-line obchodu. Objednavkovy
formuldr obsahuje zejména informace o:

- kupujicim

- objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického nakupniho kosiku
on-line obchodu)

- zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném stavu doruceni objednaného zbozi

- informace o nakladech spojenych s doddnim zbozi (dédle spole¢né jen jako ,,objednavka®)
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Odeslanim objednavky
soucasné potvrzuje kupuijici, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.
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3.9.

Kupujici mGzZe objednavku zboZi zobrazovaného v on-line obchodé ucinit nejen prostrednictvim
on-line obchodu at jiZz s registraci v uzivatelském rozhrani ¢i bez ného, ale i osobné, postou,
e-mailem nebo telefonicky. Kupujici je vSak povinen zvolit jen jeden zplsob provedeni
objednavky. V pripadé nedodrzeni této povinnosti kupujiciho je kupujici povinen uhradit pripadné
vicenaklady prodavajiciho souvisejici s odstranénim duplicitnich objednavek i pfipadnou Ujmu.
Bez ohledu na zpUsob zasldni objednavky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy na zboZzi umisténé
v on-line obchodé tyto obchodni podminky.

Objednavka ucinéna jinym zpUsobem neZ prostfednictvim on-line obchodu musi byt Citelné
vyplnénd s uvedenim zdkaznického &isla, musi obsahovat jméno, 1CO, DIC a Gplnou a pfesnou
adresu pro dorucovani zasilky a faktury, telefonické ¢i faxové spojeni, e-mailovou adresu, Cislo
objednavky a datum vystaveni, zplsob odbéru zbozi a bankovni spojeni. Dale pak jednoznacnou
specifikaci pozadovaného zbozi, pokud mozno podle katalogu Ci specifikace zboZi v on-line
obchodu proddvajiciho, mnozstvi poZzadovaného zbozi, pfipadné pokud je zboZi objednano na
zakladé drivéjsi cenové nabidky prodavajiciho, je tfeba uvést Cislo této cenové nabidky. V pfipadé
nékteré chybéjici nalezitosti se nabidka kupujiciho nepovazuje za objednavku.

Odeslani objednavky je navrhem na uzavieni kupni smlouvy adresovanym prodavajicimu.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajd v objednavkovém formulari
on-line obchodu pfipadné dodrieni pozadavkl na objedndvku ucinénou jinym zplsobem dle
téchto obchodnich podminek a sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami.

Proddavajici po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi, a to zpravidla
elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objednavce. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky ovérit pfijatou
objednavku, a to pisemné, elektronicky Ci telefonicky.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu.

Prodavajici prohlasuje, Ze mu neni znam ucel nakupu provedeného kupujicim ani pouZiti, ke
kterému je nakupované zbozi urCeno a nenese proto zadnou odpovédnost za volbu objednaného
zbozi a jeji nasledky kupujiciho.

3.10. V ptipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zasle

kupujicimu pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena aZz akceptaci kupujiciho. | vtomto pfipadé jsou nedilnou
soucasti uzavreni kupni smlouvy tyto obchodni podminky.



4.CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4 1. Kupni cenu je moZné uhradit v hotovosti, resp. dobirkou, bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet prodavajiciho na zakladé faktury se stanovenym terminem uhrady (obvykle 14 az 30 dni),
zadlohovou platbou nebo on-line prostfednictvim platebni brany GoPay. ZpUsob Uhrady kupni cenu
je opravnén navrhnout kupujici. Kupni cena hrazena v hotovosti a dobirkou je splatna pfi pfedani
zbozi. Prodavajici vystavi kupujicimu pfislusny dafiovy doklad v souladu s platnymi a dcinnymi
pravnimi predpisy.

4.2V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani pFislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.3.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li mozné tyto naklady sjednat v okamzik uzavreni kupni
smlouvy, je povinen kupujici uhradit tyto naklady ve skute¢né prodavajicim vynalozené vysi spolu
s ujednanou kupni cenou. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. Kupujici timto prebird na sebe nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

4 4 Prodavajici je opravnén pozadovat jesté pred uzavienim kupni smlouvy po kupujicim zalohu ci
jinou obdobnou platbu, poptipadé je opravnén zalohu ¢i jinou obdobnou platbu pozadovat i po
uzavieni kupni smlouvy, ukaze-li se to byt nezbytnym pro splnéni zavazku prodavajiciho z kupni
smlouvy. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZzije. Kupujici je povinen zalohu
¢i obdobnou platbu poskytnout ve Ihuté a zplisobem stanovenym prodavajicim. Vratnou zalohu i
obdobnou platbu poZzaduje prodavajici vidy pfi ndkupu zboZi proddvanych vyménnym zplisobem.
V pfipadé nakupu tohoto typu zboZi je povinen kupujici vratit stary kus zbozi. Vraceni zbozi
podléhd podminkdm prodavajiciho. Zejména se jednd o dodrZeni pozadovaného typu a
technického stavu zboZi a dodrzeni |hGty na vraceni. Pokud kupujici nedoda vratny kus zbozi ve
Ihtté do 60 dn, kterd pocina béZet ode dne potvrzeni objednavky prodavajicim, propada zaloha
ve prospéch prodavajiciho.

4 5. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi. V pfipadé prodleni
s Uhradou kupni ceny si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni. Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku tém kupujicim,
ktefi jsou v prodleni s plnénim zavazk( vici proddvajicimu.



5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Prodavajici je opravnén od smlouvy mimo zakonnych divod( odstoupit:

- v pfipadé nesplnéni povinnosti kupujiciho dle €l. 4.4 obchodnich podminek,

- v pfipadé objednavky ucinéné na zakladé chybného zobrazeni ceny v on-line obchodé,

- v pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti nebo zalohy na kupni
cenu delSi nez 7 kalendarnich dnu,

- v pripadé neprevzeti zboZi nebo prodleni s prevzetim zbozi,

- v pfipadé zahdjeni insolvenéniho nebo exekuéniho Fizeni vici kupujicimu.

5.2. Prodavaijici je dale opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli do doby prevzeti zbozi kupujicim.
5.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
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prodavajicimu vraceno do sedmi (7) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penéini prostredky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. Naklady na vraceni zbozi v pfipadé
odstoupeni od smlouvy nese kupujici, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy kupujicim pro chybné objednani zboZi a vraceni zbozi
prodavajicimu do 3 mésicl od data odeslani zboZi kupujicimu, je prodavajici opravnén
kupujicimu uctovat poplatek ve vysi 20 % z ceny zakoupeného zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy kupujicim pro chybné objednani zbozi a vraceni zbozi
prodavajicimu do 6 mésicli od data odeslani zboZi kupujicimu, je prodavajici oprdvnén
kupujicimu uctovat poplatek ve vysi 30 % z ceny zakoupeného zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim pro chybné objednani zboZi a vraceni zbozi
proddvajicimu ve Ihité vétsi nez 6 mésicll od data odeslani zbozZi kupujicimu, je proddvajici
opravnén kupujicimu uctovat poplatek, ktery urci individudlné dle stavu vracené zbozi, nejvyse
vsak 50 % z ceny zbozi.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a v ptipadech kupnich smluv sjednanych elektronickou
cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dorucenim oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, popfipadé v souladu s dorucovanim dle ¢l. 9.1 obchodnich podminek.
Pokud prodavajici odstoupi od smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami, je kupujici
povinen nahradit prodavajicimu naklady, které mél prodavajici s pfipravou, balenim, odeslanim
a vyfizenim jeho objednavky ve skutecné vysi, nejméné vsak ve vysi 10 % z ujednané kupni ceny.
Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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PREPRAVA A DODANI{ zBOZ|

Prodavajici bézné odesila zbozi, které je na skladé, do 24 hodin po potvrzeni objednavky, k zaslani
v této Ih(té se vsak prodavajici nezavazuje. U zbozi, které je v dobé ¢inéni objednavky skladem,
¢ini obvyklé dodaci Ihity 7-21 dni. Kupujici a prodavajici mohou dohodnout jiné termin doruceni
zbozi, zejména v pfipadé, kdy objednané zbozi neni v dobé ¢inéni objedndvky skladem.

Pokud neni zboZi odebrano osobné, je zplsob dopravy dohodnut na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho. Z tohoto dlivodu nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy. Odeslani zboZi je mozné zvolit prostfednictvim spolecnosti PPL. Prodavajici v
pfipadé volby tohoto zplisobu odeslani zboZi na Gzemi Ceské republiky G¢tuje ,,Postovné a balné”
ve vysi 245 K¢ bez DPH (v pfipadé vyuZiti sluzby dobirka pak 265 K¢ bez DPH). V pripadé
dorucovani zbozi na Uzemi Slovenské republiky Uctuje prodavajici ,,Postovné a balné” ve vysi
12,50 EUR bez DPH (v pfipadé vyuziti sluzby dobirka pak 13,50 EUR bez DPH).

Dodani zbozi prostfednictvim dopravce se fidi obchodnimi podminkami dopravce a kupujicimu je
povinen se jimi tidit. Pokud bude pfi prevzeti od dopravce zboZi poskozené, je kupujici povinen
s dopravcem sepsat reklamacni protokol.

Proddvajici neni povinen odesilané zbozi pojistit. Odeslanim zbozi prfechazi na kupujiciho
nebezpecdi Skody na zbozi.

V pripadé objednani vétSiho mnoizstvi zbozi si prodavajiciho vyhrazuje pravo zmény terminu
dodani.

V pfipadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci i prodavajicimu.

V pfipadé osobniho odbéru zboZi na pobocce prodavajiciho prechazi nebezpedi Skody na véci na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi na pobocce.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 obcanského zakoniku,
popr.v § 2165 az 2174 v pripadé spotiebitele), pokud neni dale dohodnuto jinak. Prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy
kupujici zbozi prevzal, ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal, zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.1 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu pro vadu, pro kterou byla niz$i cena ujedndna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
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obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.3. Neprodlené po prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kusl zboZi a jeho kompletnost. V pripadé zjisténi vad je povinen je oznamit
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dn( od prevzeti zbozi.
Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zplisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat
prodavajicimu spolu se zbozim a s ozndmenim vady. Soucasné je povinen kupuijici zvolit narok z
vadného plnéni.

74.V pripadé zvoleni formy opravy ,Oprava na nabéhlé ndaklady” poskytované u zbozi
turbodmychadel, je nutné zbozi nejdfive demontovat a provést diagnostiku zbozi. Kupujicimu je
poté prodavajicim zasldna nabidka opravy na jeho elektronickou adresu nebo sdélena telefonicky
a kupujici je opravnén tuto nabidku odmitnout.

75. V pripadé, Ze kupujici odmitne opravu dle €. 7.4 obchodnich podminek, zasle prodavajici zbozi
kupujicimu zboZi zpét z bezpecnostnich divodl v demontovaném stavu. Opétovné sloZeni zbozi
turbodmychadla provede prodavajici pouze na vyslovnou Zadost kupujiciho, a to za cenu dle
aktudlniho ceniku prace prodavajiciho.

76. Za naslednou manipulaci a nakladani s neopravenym zbozim turbodmychadla dle ¢l. 7.4 a 7.5
nenese proddavajici odpovédnost.

7.7. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese nékteré z pobocek, pripadné
téZ elektronicky na e-mailové adrese prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni naroku z vadného
plnéni se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi spolu
s predloZenou fakturou ¢i jinym dokladem o dodani zbozi ¢i zaplaceni kupni ceny a protokolem ¢i
oznamenim popisujicim vadu a pripadné jeji pfic¢inu.

7.8. Obdobné je povinen kupujici postupovat v pripadé skryté vady, ktera se objevi na zbozi v zakonné
Ihaté.

7.9. Prodavajici informuje o posouzeni uplatnéné vady a naroku kupujiciho v co mozna nejkratsi Ihté
s prihlédnutim ke slozZitosti uplatnéné vady a moznostem prodavajiciho.

7.J0.Reklamaci zbozZi zakoupeného prostrednictvim on-line obchodu je povinen prodavajici vyridit do
30 dnU od prevzeti zboZi od kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo tuto Ihitu v odlvodnénych
pripadech prekrocit. O tomto postupu je prodavajici povinen kupujiciho vyrozumét, a to na jeho
elektronické adrese.

711. Naklady na uplatnéni naroku z vady, ktery nebude prodavajicim pfiznan, nese kupuijici, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnout jinak.

7.12. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost za nova turbodmychadla v délce 24 mésicl od prevzeti
zbozi kupujicim. Na opravend turbodmychadla poskytuje prodavajici zaruku za jakost v délce
6 meésicl od prevzeti zbozi kupujicim, pokud neni s kupujicim individualné dohodnuto jinak.

7.3.Tato zaruka se nevztahuje a prodavajiciho neprebird odpovédnost na vady a zpUsobené skody
vyplyvajici z provozu zbozi, funkénich vlastnosti a skod, zptisobenych neodbornym uzivanim zbozi,
stejné jako skod zplsobenych vyssi moci a chybnou manipulaci se zbozim.

7.4.0dpovédnost prodavajiciho vici kupujicimu je omezena na pfimé Skody kupujiciho maximalné do
vyse ceny predmétného zbozi. Uvedené omezeni odpovédnosti neplati v pripadé smrti i Urazu
zplUsobeného nedbalosti prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za Zadnou nepfimou, zvlastni,

prepracovani, opravu, vyrobni naklady, naklady na staZeni vyrobkd z obéhu, Ujmu na dobré
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8.2.

8.3.

povésti Ci ztratu zdkaznik( apod.). Timto omezenim odpovédnosti nejsou dotéena prava
kupujiciho pfiznand zakonem v rozsahu, v jakém prodavajici nemuzZe v souladu se zakonem
odmitnout jakékoliv pfedpokladané ¢i zakonné zaruky.

OCHRANA OSOBNICH UbAJU

. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen veskeré Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu,

pfi objednavce provedené prostrednictvim on-line obchodu &i jinymi zplsoby) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
udajich.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 O ochrané
osobnich Udajl spravcem osobnich udaju, které zpracovava za ucelem vykonavani své obchodni
Cinnosti, a to v rozsahu: jméno a pfijmeni, postovni adresa, doruc¢ovaci adresa, emailova adresa,

7 vrs

telefonni ¢&isla, 1CO, DIC.

DUvodem zpracovani je registrace kupujictho do databdze prodavajiciho za ucelem obchodu,
provadéni marketingového prizkumu, zasilani obchodnich sdéleni, nabidek a informacnich
bulletinGi v€etné informovani o akcich, soutézich

Doba zpracovani osobnich udaji — po dobu smluvniho vztahu a nasledné jesté pét let od jeho
ukonceni

Osobni udaje mohou byt poskytnuty tfetim osobam, a to pouze osobam z dlivodu zpracovani
ucetni agendy. Ddle na vyzadani orgdnlim verejné moci v mezich zakona.

Osobni udaje nebudou predavany do tretich zemi, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez
vyse uvedenym tretim osobam

V pripadé udéleni souhlasu bere zakaznik na védomi, Ze poskytnuti souhlasu je dobrovolné, a
Zze ma pravo kdykoli pisemné odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich udajl, a to na
adresu sidla prodavajiciho nebo zaslanim e mailu na adresu gdpr@specialturbo.cz , dadle ma
pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, omezeni nebo vymaz
a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost udaja k jinému spravci, ma
pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani, jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaj, ma-li za to, Ze spravce pfi zpracovani osobnich udajd postupuje
v rozporu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679.

DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni

smlouvy, musi byt dorucena posStou na adresu uvedenou kupujicim v objedndvce nebo

uzivatelském rozhrani, pripadné jeho sidla ¢i mista podnikani, nebo do sidla prodavajiciho.

Pfipustné je taktéz dorucovani elektronickou postou na adresy uvedené v uzivatelském uctu
8



kupujiciho, respektive v on-line obchodu prodavajiciho. Ozndmeni se dorucuji na pfislusnou
kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené nejpozdéji uplynutim tretiho dne po
jejich prokazatelném odeslani. Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo
adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

10. MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU

10.1 K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluna Ceskd obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feseni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

10.2 Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesSeni spotrebitelskych sporl on-line).

10.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti prislusny zivnostensky Grad. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

1.1 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy vyZaduji pisemnou
formu nebo musi byt alespon ucinény elektronickou postou.

1.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1.7. 2021. Smluvni vztahy vzniklé
pred nabytim ucinnosti téchto obchodnich podminek zlstavaji v platnosti a fidi se obchodnimi
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednévaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

1.3 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

N4 VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, nélezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo
jejich c¢ast bez souhlasu prodavajiciho.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

1.5 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zzadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢&asti Ci softwarové vybaveni
takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

1.6 Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

1.7 Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.
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