Reklamacni protokol SPECIAL

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
 (of - .
(DI&) Poznamky:
Reklamované zbozi: Cislo dokladu:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces
vyrizeni,

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. P¥i uplatiiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu Fizeni v kompletnim stavu bez zndmek demontaze,

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlize byt na né pohlizeno jako
na neopravnénou reklamaci!

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlast.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST:
Vyjadieni technika:

Datum: Podpis:

SPECIAL TURBO a.s., Kischova 1732/5, 140 00 Praha 4, tel.: +420 222 265 475, fax.: +420 518 374 288




