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JAK POSTUPOVAT, KDYZ VAM DORAZI POSKOZENA ZASILKA

Vsechny zasilky odchazeji z naseho skladu neposkozené, zalepené a oznacené vystraznou etiketou v
Eeském nebo anglickém jazyce. Pro zasilky v ramci Ceské republiky a Slovenska vyuzivdme prepravni

spole¢nost PPL.

Snazime se, aby k vam zasilky dorazily v pofadku a neponicené.

ZASILKU DUKLADNE ZKONTROLUJTE

° Od fidice mUzete prevzit i zasilku s poskozenym obalem. Dulezité véak je uvést tuto informaci do
skeneru fidice (pfevzeti s vyhradou). Poridte detailni fotografie a poslete nam je na
info@specialturbo.cz.

Q Pokud jste prevzali zasilku, jejiz obsah je poskozen a obal pfi prevzeti nejevil znamky poskozeni, musite
reklamaci nahlasit prepravni spolec¢nosti PPL pres jejich webovy formular, a to do 7 kalendarnich
dnt od doruéeni zasilky. Pripravte si k tomu detailni fotografie zasilky, obsahu, vyplné i obalu s
etiketami. Nezapomente prilozit také prodejni fakturu. Pro lepsi orientaci a rychlejsi vyfeseni reklamace

muzete fotografie poslat i na info@specialturbo.cz.

o Pokud mate jakékoliv podezieni na poskozenou zasilku, sepiste s prepravni spolec¢nosti protokol o
Skodé, poridte fotografie a poslete je na info@specialturbo.cz.

POKUD PREVEZMETE ZASILKU BEZ VYHRAD, REKLAMACI UZ NENi MOZNE UPLATNIT!

DEKUJEME!
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